TERMOS E CONDIGOES DOS SERVIGCOS CFCMAIS

Data da Ultima Atualizacdo: 08/04/2025

A 48.920.157 MILENA BARBOSA PASCALE., empresa limitada, com sede na Estrada
Francisco da Cruz Nunes, 6700, Piratininga, Niteréi, Rio de Janeiro, CEP 2435-310, inscrita
no CNPJ/ME sob o n° 48.920.157/0001-61 (“CFCMais”), estabelece nestes Termos e
Condigbes dos Servicos CFCMais Tecnologia (“Termos”) a regulagdo da contratacdo dos
servigos oferecidos e disponibilizados pela CFCMais através dos websites cfcmais.com.br,
app.cfcmais.com.br e/ou qualquer outro que seja de propriedade ou licenciado a CFCMais,
para vocé, contratante dos servicos da CFCmais (“vocé€” ou “Cliente”). Ao criar uma conta
na CFCMais e/ou contratar um dos servigos oferecidos pela CFCMais, mesmo que a titulo
gratuito e na modalidade de teste, vocé automaticamente concorda com todas as regras,
clausulas e condigdes destes Termos. Caso nao concorde com qualquer disposi¢ao abaixo
estabelecida, vocé nao deve utilizar os servigcos da CFCMais. Ao aceitar estes Termos, vocé
declara que leu, entendeu todos os seus direitos e obrigagdes, e concorda que cumprira
com todas as disposicdes aqui contratadas.

A CFCMais se reserva o direito de fazer alteragc6es nestes Termos, a qualquer
momento. Sempre que forem alterados os Termos, vocé sera notificado ao acessar
sua conta no website da CFCMais ou pela plataforma online. Independentemente do
aviso, cada vez que acessar o website da CFCMais e/ou utilizar os servigos
disponibilizados pela CFCMais, vocé devera visitar e rever os Termos e demais
documentos aplicaveis aos servigos disponibilizados pela CFCMais, conforme
vigentes a época do acesso. Qualquer continuidade de acesso ao(s) website(s) da
CFCMais elou uso dos servigos disponibilizados pela CFCMais, apos a alteracgao,
constituira a sua aceitagdo em relagcao as mudangas nestes Termos.

Ao acessar algum dos websites da CFCMais e/ou ao se cadastrar na CFCMais,
vocé declara o seu consentimento com a Politica de Privacidade da CFCMais
(“Politica de Privacidade”), disponivel em https://cfcmais.com.br/politica-privacidade,
especialmente com relagdo ao acesso, coleta, uso, armazenamento,
compartilhamento e qualquer outra forma de tratamento de seus dados pessoais
cadastrados, os quais vocé reconhece serem necessarios para a contratagdo dos
servicos disponibilizados pela CFCMais e para a integral execugdo das
funcionalidades dos respectivos servicos, bem como para as demais finalidades
previstas na Politica de Privacidade, sendo certo que toda forma de tratamento de
dados sera realizada em observancia as bases legais e as finalidades previstas na
legislagao aplicavel e na Politica de Privacidade.

Estes Termos se integram e complementam todas as politicas da CFCMais,
disponiveis no site https://www.cfcmais.com.br, bem como outras politicas, regulamentos
e/ou orientagdes que venham a ser disponibilizadas a vocé pela CFCMais.

Para fins de interpretacdo destes Termos, (a) as palavras e expressoes iniciadas em letras
maiusculas teréo o significado definido ao longo do documento; (b) as definicbes contidas
nestes Termos serdo aplicadas tanto no singular quanto no plural e o género masculino
incluira o feminino e vice-versa; e (c¢) todos os termos e condigdes dos Servigcos CFCMais
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(abaixo definidos) serdo aplicaveis de maneira geral, exceto se houver alguma restrigdo
e/ou regramento especial para determinado Servico CFCMais (abaixo definido), conforme
estabelecido ao longo destes Termos.

1.  SERVICOS CFCMAIS, SUPORTE E ATENDIMENTO

11.

1.2.

Estes Termos regulardo a contratacdo e a utilizacdo, pelo Cliente, dos
servigos oferecidos e disponibilizados pela CFCMais através dos websites
cfcmais.com.br, app.cfcmais.com.br e/ou qualquer outro que seja de
propriedade da CFCMais ou licenciado para a CFCMais, sem prejuizo de
outros servicos que venham a ser desenvolvidos e oferecidos pela CFCMais
no futuro, incluindo, mas nao se limitando aos, servicos de (a) hospedagem
de websites e servicos correlatos (como banco de dados e relatério de
estatisticas de acesso aos websites) (“Servico de Hospedagem”); (b)
integracbes com redes sociais e outros sistemas online (“Servico de
Integracao”); (c) desenvolvimento de websites e paginas de venda online; (d)
desenvolvimento e criagdo de artes/ imagens (“Midias Digitais”); (e)
Gerenciamento e configuracdo de anuncios patrocinados na plataforma
Google ADS e facebook ADS (“Servigo de Anuncios Patrocinados”); e (f) ao
licenciamento de uso, em carater oneroso, temporario, ndo exclusivo,
revogavel e intransferivel do software de atendimento online, automatizado e
colaborativo de clientes via WhatsApp denominado CFCMais, de propriedade
da CFCMais.

.1.1. Os Servicos CFCMais sdo oferecidos ao Cliente de forma

independente e autdbnoma pela CFCMais, podendo ser contratados
em conjunto ou isoladamente, conforme os respectivos precos de
cada Servigo CFCMais e/ou da disponibilidade.

.1.2. A CFCMais podera disponibilizar servicos e funcionalidades

adicionais aos Servicos CFCMais para fins de teste pelo Cliente,
sendo certo que tais servigos e funcionalidades adicionais nao seréo
incorporados de forma definitiva aos Servigcos CFCMais contratados e
apenas estardo disponiveis para utilizacdo pelo Cliente durante o
prazo estabelecido pela CFCMais, podendo a disponibilizacdo ser
interrompida a qualquer momento, a exclusivo critério da CFCMais.

A CFCMais fornecera suporte ao Cliente, por si elou por terceiros
subcontratados, para o atendimento de solicitagdes e esclarecimento de
duvidas acerca dos Servicos CFCMais, que estara disponivel de
segunda-feira a sexta-feira, das 9h as 18h, conforme o horario de Brasilia/DF.

1.2.1. Caso vocé tenha qualquer dudvida com relacdo aos Servigos

CFCMais, além do suporte na forma desta Clausula 1.2, a CFCMais
também disponibiliza uma central de ajuda e de tutoriais a respeito
dos Servigos CFCMais, disponivel para acesso pelo link
https://ajuda.cfcmais.com.br, que pode ser consultada pelo Cliente a
qualquer momento.
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1.3.

1.2.2.

A CFCMais adverte que o suporte mencionado nesta Clausula nao
abrangera a realizagao de servigos de onboarding, que compreende o
atendimento personalizado para configuragdo dos Servigos CFCMais
para o Cliente, e/ou a realizagédo da migragéo de servigos de outros
provedores do Cliente para os Servicos CFCMais, que deverao ser
contratados especificamente pelo Cliente, na forma da Clausula 1.3.

O Cliente podera contratar, quando aplicavel, por meio de algum dos canais
de vendas disponibilizados pela CFCMais, o servico de atendimento
exclusivo (“Atendimento Exclusivo”), oferecido pela CFCMais.

1.3.1.

1.3.2.

O Atendimento Exclusivo inclui, dentre outros beneficios, bem como a
prestacdo de suporte e assisténcia técnica prioritaria e especializada
pela equipe da CFCMais.

A CFCMais adverte que determinados servicos compreendidos no
Atendimento Exclusivo poderdo ser regulados por politicas
especificas da CFCMais, que deverdao ser interpretadas
conjuntamente com estes Termos e, havendo conflito com estes,
prevalecerao sobre os Termos.

2. CADASTRO E PERIODO DE TESTES DOS SERVIGOS CFCMAIS

2.1.

Para realizar a contratagao dos Servicos CFCMais, vocé devera realizar um
cadastro no canal de atendimento (whatsapp) da CFCMais, fornecendo
informacdes precisas, completas e atualizadas sobre si, tais como o nome
completo, e-mail e telefone de contato, dentre outras, bem como podera
responder a perguntas relacionadas as suas necessidades, para definicdo do
perfil de cliente, como numero de colaboradores de sua empresa, nimero de
operadores de atendimentos necessario, conforme aplicaveis.

2.11.

O Cliente declara que as informacbes fornecidas no momento do
cadastro sao corretas, completas e verdadeiras e compromete-se a
sempre manter tais informagdes atualizadas. A CFCMais nao se
responsabiliza pela precisao e veracidade das informacdes fornecidas
pelo Cliente, tampouco por qualquer prejuizo e/ou perda que o Cliente
venha a ter em decorréncia da violagao da obrigagdo prevista nesta
Clausula 2.1.

O cadastro é permitido apenas para pessoas fisicas, maiores e
capazes, segundo a legislagcdo brasileira. Caso o Cliente esteja
realizando o seu cadastro em nome de pessoa juridica, devera ter
poderes de representacdo desta. Na hipotese de cadastramento de
pessoa incapaz ou relativamente incapaz, esta devera ser assistida
por seu representante ou assistente, conforme o caso, para fins de
cadastro, que também devera cadastrar os seus dados e sera
considerado como Cliente para todos os efeitos dos presentes
Termos.
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2.2.

2.1.3.

2.1.5.

O Cliente declara que (i) € maior de 18 (dezoito) anos, ou esta
legalmente assistido ou representado por seu responsavel maior de
18 (dezoito) anos, (ii) é legalmente capaz para todos os atos da vida
civil de acordo com a legislagdo aplicavel, ou esta devidamente
assistido ou representado para tanto, e (iii) conforme aplicavel, possui
poderes de representagdo da pessoa juridica em nome da qual esta
realizando o seu cadastro para fins de acesso aos Servicos CFCMais.

A CFCMais se reserva o direito de verificar, a qualquer momento, a
veracidade das informacdes fornecidas pelo Cliente e a solicitar, a
seu exclusivo critério, esclarecimentos e eventual apresentacdo de
documentagdo suplementar que julgar necessaria para a
comprovacao das informagbes prestadas e para a validagdo do
cadastro. Caso o Cliente se recuse a prestar os esclarecimentos ou
apresentar os documentos adicionais solicitados pela CFCMais, sua
conta podera ser imediatamente cancelada.

A CFCMais podera, a seu exclusivo critério, recusar-se a completar o
cadastro de qualquer Cliente, sem necessidade de apresentar
qualquer justificativa.

Sem prejuizo do disposto na Clausula 2.1.4, caso a CFCMais venha a
detectar, a qualquer tempo, o fornecimento de informacgbes falsas,
incompletas, equivocadas, erréneas, enganosas — ou, ainda, caso por
qualquer razdao a CFCMais nao consiga proceder a verificacao da
identidade do Cliente — a CFCMais podera a qualquer tempo cancelar
e/ou suspender, a seu exclusivo critério, o cadastro do Cliente em
questao, até que a situagao se regularize.

Realizado o cadastro, poderédo ser contratados os Servigos CFCMais para
um periodo de testes, com duragao de 7 (sete) dias corridos (“Periodo de
Testes”). Durante o Periodo de Testes, o Cliente podera utilizar todas as
funcionalidades dos Servigos CFCMais de forma gratuita.

2.21.

2.2.2.

Ao término do Periodo de Testes, o Cliente devera realizar o
pagamento da taxa de implantacdo (Setup/Onboarding) como
condicao para continuidade do acesso e uso dos Servigos CFCMais.
Somente apds a confirmagao do pagamento sera iniciado o processo
de configuragdo do sistema, ativacao do assistente de inteligéncia
artificial (quando contratado), implementagdo dos fluxos de
atendimento e demais funcionalidades especificadas no cadastro
inicial.

A CFCMais podera, a seu critério ou mediante solicitagdo do Cliente,
disponibilizar funcionalidades ou servicos adicionais em carater de
testes, pelo prazo de até 30 (trinta) dias. Findo esse prazo, tais
servicos poderdo ser incluidos no plano contratado, mediante
anuéncia do Cliente e os respectivos ajustes contratuais e financeiros.
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2.3.

Os Servigcos CFCMais poderao ser oferecidos por meio de diferentes planos
de servigos, com modalidades e precos diferentes a depender dos beneficios
compreendidos em cada plano.

2.3.1. A CFCMais sera reservado o direito de, a qualquer momento, incluir,

modificar ou excluir os beneficios compreendidos em cada plano dos
Servigcos CFCMais, mediante comunicagao prévia ao Cliente.

2.3.2. Sem prejuizo do disposto na Clausula 2.3.1 acima, eventuais

alteragdes dos planos ofertados somente entrardo em vigor a partir do
proximo ciclo de contratagao do Cliente.

2.3.3. O Cliente podera solicitar o cancelamento do plano anteriormente ao

novo ciclo de cobrancga, observado o disposto nestes Termos, caso
nao deseje prosseguir com a utilizacdo do plano apds as
modificacdes previstas nesta Clausula 2.3.1.

2.3.4. O inicio do novo ciclo de contratacao importara em aceite automatico

da alteracao do plano pelo Cliente.

2.3.5. O Cliente podera alterar o plano dos Servicos CFCMais contratado,

conforme aplicavel, para qualquer outro plano disponibilizado pela
CFCMais, sendo certo que: (a) a migragdo para um plano com
maiores beneficios e funcionalidades ensejara o pagamento da
diferenga entre o plano atual e o novo plano; e (b) a migragao para
um plano com menores beneficios e funcionalidades s6 sera
efetivada apds o término do prazo do plano originalmente contratado,
podendo o Cliente usufruir dos recursos do plano atual até a proxima
data de cobranga e ndo sendo devido nenhum tipo de reembolso ou
devolucéo de valores pela CFCMais em virtude da migracao.

3. CONTRATAGAO E CANCELAMENTO DO SERVIGO CFCMais

3.1.

3.2.

A contratagdo dos Servicos CFCMais se da, por padrdao, com vigéncia
mensal, podendo ser renovada automaticamente ao término de cada
periodo, salvo manifestacdo em contrario por qualquer das partes, nos
termos deste contrato.

O Cliente devera realizar o pagamento da mensalidade de forma pré-paga,
ou conforme condigbes especificas negociadas e previstas na proposta
comercial. O vencimento da mensalidade sera todo dia 10 (dez) de cada
més, e o pagamento podera ser efetuado por cartdo de crédito, boleto
bancario ou Pix, conforme a forma escolhida pelo Cliente no momento do
pagamento.

3.2.1. Mediante a solicitagdo do Cliente e confirmagdo da CFCMais, o

Servico CFCMais podera ser contratado com periodicidade superior a
mensal.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.2.2. Para fins de clareza, uma vez contratado o Servico CFCMais, o

Cliente podera utiliza-lo de acordo com a periodicidade contratada,
nao sendo permitida a suspensdo da contratagdo e/ou o seu
cancelamento antecipado com reembolso proporcional de valores
pelo periodo nado usufruido para o prazo remanescente da
contratag&o.

3.2.3. Pelo aceite destes Termos, vocé reconhece que a CFCMais incorre

em custos e despesas para disponibilizar o Servico CFCMais a vocé,
com todas as suas funcionalidades, razdo pela qual possui a
expectativa legitima de que vocé permanecera contratando o Servigo
CFCMais por todo o prazo de vigéncia previsto nesta Clausula 3.1.

A contratacdo do Servico CFCMais sera renovada automaticamente ao final
do ciclo de contratacdo vigente. Caso o Cliente ndo deseje renovar a sua
assinatura, devera comunicar tal intencdo de cancelamento a CFCMais com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data do proximo ciclo de
contratagao, por meio de um dos canais de atendimento da CFCMais, antes
da renovacéo do ciclo de assinatura.

O Cliente podera solicitar o cancelamento do Servico CFCMais com a
devolucdo da integralidade dos valores pagos para a contratagdao dentro do
prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da data da contratagao.

Decorrido o prazo previsto na Clausula 3.4 acima, o Cliente podera solicitar o
cancelamento do Servico CFCMais a qualquer momento, por meio de um
dos canais oficiais de atendimento disponibilizados pela Contratada. No
entanto, ndo havera reembolso de quaisquer valores ja pagos, incluindo, mas
ndo se limitando, a mensalidade vigente e a taxa de implantacio
(Setup/Onboarding), ainda que o cancelamento ocorra antes do término do
respectivo ciclo de contratacio.

3.5.1. A bem da clareza, fica estabelecido que o cancelamento solicitado ou

efetuado pelo Cliente somente se efetivara apés o término do atual
ciclo de contratacdo do Servigo CFCMais, hipétese em que o Servico
CFCMais nao sera renovado automaticamente e o Cliente perdera o
acesso e o direito de utilizar do Servico CFCMais.

O atraso ou falta de pagamento, pelo Cliente, de qualquer valor devido a
CFCMais por periodo superior a 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
vencimento, podera ocasionar, a exclusivo critério da CFCMais, a suspensao
da disponibilizacdo ao Cliente do Servico CFCMais, até que as pendéncias
financeiras tenham sido regularizadas. A retomada do acesso somente
ocorrera apos a identificacdo do pagamento de todos os valores devidos, no
prazo de até 2 (dois) dias uteis, a contar da identificagao.

O inadimplemento de quaisquer valores devidos a CFCMais pelo Cliente por
periodo superior a 30 (trinta) dias corridos, contados da respectiva data de
vencimento, ocasionara o cancelamento definitivo do Servico CFCMais, sem
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3.8.

prejuizo da cobranga dos valores em atraso, com todos os efeitos da mora
previstos nestes Termos, pela CFCMais.

Aplicam-se a contratagdo e ao cancelamento do Servico CFCMais, de forma
subsidiaria, as disposi¢cdes dos Capitulos 4 destes Termos.

4. CANCELAMENTO E INADIMPLEMENTO

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Durante os 7 (sete) dias corridos a contar da data da efetivacdo da
contratacdo na CFCMais, o Cliente podera solicitar o estorno integral da
mensalidade e taxa de implantacdo, por meio de um dos canais de
atendimento da CFCMais.

4.1.1. Caso o estorno seja solicitado pelo Cliente, os eventuais Servigos

CFCMais contratados serdo imediatamente cancelados e a CFCMais
realizara o estorno integral do valor da recarga em até 15 (quinze)
dias uteis.

4.1.2. Observar-se-a o disposto no Capitulo 3 sobre a devolugao de valores

referentes ao Servico CFCMais.

O atraso ou inadimplemento de qualquer valor devido pelo Cliente na sua
respectiva data de vencimento ensejara a cobranga de multa de 5% (cinco
por cento) do valor devido, acrescido de juros de mora de 10% (dez por
cento) ao més, pro rata die, e correcdo monetaria pela variagdo positiva do
indice IPCA (IBGE) até a data do efetivo pagamento.

Independentemente da gratuidade, parcial ou indeterminada, de quaisquer
servicos ou produtos oferecidos pela CFCMais, o inadimplemento podera
resultar na suspensao do uso total da conta. Esta medida inclui a
desativacdo de outros produtos gratuitos que estiverem sendo utilizados na
mesma conta. A CFCMais se reserva o direito de tomar as medidas
necessarias para cobrar quaisquer valores devidos.

A CFCMais podera suspender ou cancelar o cadastro do Cliente e/ou
quaisquer dos Servicos CFCMais contratados, a qualquer momento € sem
necessidade de aviso prévio nas seguintes hipéteses: (i) a inverossimilhanca
de quaisquer das declaragbes prestadas nestes Termos pelo Cliente; (ii) a
realizacao, pelo Cliente, de qualquer manifestacdo e/ou ato difamatério,
discriminatério, ofensivo, obsceno, injurioso, misogino, calunioso, violento,
fraudulento, que constitua ameaca ou assédio de qualquer natureza, ou,
ainda, que, por qualquer outro meio, possa ferir direitos de personalidade,
individuais, coletivos, fundamentais e humanos da CFCMais, de seus
colaboradores ou de terceiros; (iii) o descumprimento de quaisquer das
clausulas e condigdes previstas nestes Termos; (iv) a utilizacado indevida dos
Servigos CFCMais, a exclusivo critério da CFCMais; e/ou (v) nas demais
hipéteses previstas nestes Termos.

4.4.1. Na hipétese desta Clausula 4.4, a CFCMais ndo precisara restituir

qualquer valor pago pelo Cliente, e o Cliente ficara obrigado a
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4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

indenizar a CFCMais por todas e quaisquer perdas e danos
resultantes da suspensao e/ou do cancelamento pela CFCMais.

442. Vocé desde ja concorda que a CFCMais podera gravar e/ou
armazenar os registros de comunicagdes realizadas com vocé, por
qualquer meio e/ou aplicativo proprio da CFCMais ou de terceiros,
para garantir a defesa de seus interesses legitimos e/ou tomar as
medidas administrativas ou judiciais que entender necessarias.

Exceto se o Cliente contratar especificamente o Servico de Backup oferecido
pela CFCMais, conforme termos e condigbes informados separadamente, a
CFCMais nao tera obrigagcao de armazenar, realizar cépias de seguranga
(backups), ou disponibilizar os dados e/ou arquivos do Cliente. O
Cliente sera o Unico responsavel por exportar e manter copias de seus dados
em ambiente préprio, seguro e sob sua responsabilidade, sempre que assim
desejar ou julgar necessario.

4.5.1. Independentemente da contratagao do servico adicional de backup, a
LICENCIANTE realiza, por padréo, cépias de seguranga (“Backup”)
didarias da Plataforma, exclusivamente para fins de contingéncia
operacional interna. Em caso de incidente que exija a restauragéo do
ambiente, os dados restaurados corresponderao a ultima cépia valida
efetuada, geralmente referente ao dia anterior ao ocorrido, sem
garantia de integralidade e sem direito a indeniza¢des por eventuais
perdas de informacgdes inseridas apds esse momento.

452. Salvo se expressamente definido de forma diversa na Proposta
Comercial firmada entre as partes, o limite maximo de espago em
disco destinado ao armazenamento de dados do Cliente sera de 10
(dez) Gigabytes. Ultrapassado esse limite, poderdo ser aplicadas
tarifas adicionais ou suspenso 0 armazenamento excedente,
conforme politica vigente.

A Plataforma mantém os dados do Cliente armazenados por um periodo
maximo de 12 (doze) meses a partir da data de sua geragao. Apds esse
prazo, os dados mais antigos sdo automaticamente excluidos, de forma
continua e permanente, para dar lugar aos dados mais recentes. E de
responsabilidade do Cliente realizar a exportagcdo dos dados que desejar
preservar por periodos superiores.

A CFCMais ndo sera obrigada a armazenar os dados e arquivos do Cliente
elou realizar o seu backup ou a sua disponibilizacdo ao Cliente apds o
cancelamento dos Servicos CFCMais, independentemente da razdo do
cancelamento

As disposicoes relativas ao Capitulo 10 constante destes Termos, assim
como as demais responsabilidades assumidas nestes Termos, sobreviverao
ao cancelamento do cadastro e/ou ao cancelamento do Servico CFCMais,
independentemente da forma em que o cancelamento ocorrer, por tempo
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indeterminado ou até o prazo prescricional ou decadencial cabivel com
relagdo a respectiva obrigacéo.

5. OBRIGAGOES DA CFCMAIS

5.1. Constituem obrigacbes da CFCMais, sem prejuizo de outras obrigacdes
previstas nestes Termos:

a. Fornecer o acesso e a disponibilizacdo dos Servicos CFCMais ao Cliente
durante a vigéncia da contratagao;

b. Assegurar o funcionamento regular dos Servicos CFCMais, envidando
todos os esfor¢cos comercialmente razoaveis para manté-los disponiveis,
exceto (i) durante interrup¢des planejadas para fins de manutengéao,
comunicadas previamente ao Cliente; ou (ii) em decorréncia de
indisponibilidade causada (a) por caso fortuito ou forga maior, ou (b) pela
indisponibilidade de sistemas, servigcos, websites, aplicativos ou
softwares de terceiros, sobres os quais a CFCMais nao possua controle
ou ingeréncia; ou (c¢) por qualquer falha, incompatibilidade ou
impossibilidade técnica que decorra dos proprios sistemas utilizados
pelos Cliente; ou (iii) quando a indisponibilidade se der em funcéo do
cumprimento de decisdo de autoridades publicas competentes, na forma
da legislacao aplicavel; ou (iv) em qualquer das hipéteses previstas na
Clausula 9.

c. Realizar manutencées e ajustes técnicos nos Servicos CFCMais,
podendo inclusive, a seu exclusivo critério, suspender temporariamente a
disponibilizacdo dos Servicos CFCMais para a realizacdo de
manutengcdo, mediante comunicagdo prévia ao Cliente com
antecedéncia, exceto em casos em que haja risco grave de
comprometimento dos Servigcos CFCMais, hipétese em que a CFCMais
podera suspender a disponibilizacdo independentemente de
comunicagao prévia;

d. Manter todos os dados cadastrais do Cliente, bem como seus registros
de acesso, em sigilo, sendo que tais informagdes serdo armazenadas em
ambiente seguro, em observancia a legislagao aplicavel.

6. OBRIGAGOES E DECLARAGOES DO CLIENTE

6.1. Por meio da adesdo aos Termos, constituem obrigagbes do Cliente, e este
expressamente reconhece e declara, sem prejuizo de outras obrigagdes e
declaragdes previstas neste documento, que:

a. Possui capacidade, amplos poderes e todas as autorizagdes necessarias
para celebrar negécios juridicos, em especial o cadastro junto a
CFCMais e a contratagao dos Servicos CFCMais;

b. E de sua Unica e exclusiva responsabilidade a veracidade de todas as
informacgoes cadastradas na CFCMais, bem como a manutengao de seus
dados cadastrais atualizados;
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7.

6.2.

h.

A CFCMais n&o possui nenhuma ingeréncia sobre os dados e/ou
informacdes disponibilizadas pelo préprio Cliente durante a utilizagdo dos
Servicos CFCMais, nem sobre os dados e/ou informacdes
disponibilizadas pelos clientes e/ou usuarios das aplicagdes do Cliente,
que porventura sejam utilizados e/ou armazenados pelo Cliente durante
a utilizagcao dos Servigcos CFCMais;

Vocé sera o unico responsavel por qualquer dano ocasionado a terceiros
durante o uso dos Servicos CFCMais, sendo garantido & CFCMais o
direito de regresso na hipétese de incorrer em eventual perda advinda de
responsabilidade do Cliente, nos termos desta Clausula;

E de sua Unica e exclusiva responsabilidade (i) possuir os equipamentos
com caracteristicas técnicas necessarias para o acesso e utilizacdo dos
Servicos CFCMais; (ii) contratar os servigos indispensaveis para o
acesso aos Servicos CFCMais e para a sua utlizagdo, as suas
expensas, incluindo, mas nao se limitando a, planos de celular, conexao
a internet, profissionais necessarios a utilizacdo dos Servicos CFCMais,
dentre outros; bem como, conforme aplicavel, (iii) responsabilizar-se pela
manutencao da propriedade do numero de telefone celular cadastrado
para a utilizagdo do Servico CFCMais, sendo certo que, em havendo a
transferéncia de titularidade do referido numero de telefone celular, as
informacdes vinculadas e armazenadas no Servico CFCMais poderao
ser perdidas;

A utilizacdo dos Servigos CFCMais podera ter limitagcdes técnicas de
acordo com a modalidade de contratagao efetuada pelo Cliente. Dessa
forma, o Cliente ndo podera exceder tais limites, devendo contratar uma
modalidade de Servicos CFCMais com configuragbes adequadas as
finalidades para as quais pretende utilizar os Servigos CFCMais;

Vocé devera comunicar a CFCMais qualquer causa de aumento e/ou
possivel aumento na demanda de acessos ao Servigco de atendimento da
CFCMais, para que a CFCMais possa evitar a sobrecarga do respectivo
servico, sob pena de a CFCMais estar desobrigada do cumprimento da
obrigacao prevista na Clausula 10;

Vocé devera cumprir e observar integralmente a legislagéo aplicavel.

O Cliente, em carater irrevogavel e irretratavel, obriga-se a indenizar e
manter indene a CFCMais por todas e quaisquer perdas decorrentes ou
relacionadas a(ao): (i) descumprimento destes Termos; (ii) omisséo,
falsidade ou incompletude das declaragbes prestadas nestes Termos; (iii)
responsabilizacado da CFCMais por alguma obrigacao ou responsabilidade do
Cliente em face de terceiros, inclusive assumida nestes Termos; e (iv) fraude
ou atos dolosos ou culposos praticados pelo Cliente ou por seus
representantes que causem prejuizos a CFCMais.

REGRAS GERAIS DE UTILIZAGAO DOS SERVIGOS CFCMAIS
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Sem prejuizo das restricdes previstas na Politica de Uso da CFCMais, vocé
se compromete, por si e por seus clientes e/ou usuarios de suas aplicacoes,
a utilizar os Servigos CFCMais com intuito e fins licitos, respeitando a boa-fé
e os bons costumes, jamais promovendo atividades criminosas e/ou ilicitas
em geral ou veiculando nos Servicos CFCMais quaisquer informacgdes ou
conteudos ameacadores, obscenos, indecentes, ofensivos, pornograficos,
abusivos, odiosos, discriminatoérios de qualquer natureza, imorais, ilegais,
falsos, difamatoérios, escandalosos, inflamatérios, confidenciais, ou de
qualquer natureza inconveniente, que se constitua de ou encoraje atitudes
ofensivas e/ou criminosas, que deem origem a responsabilidade civil ou
criminal, que de alguma maneira sejam contrarias as leis vigentes ou
infrinjam os direitos de terceiros, que promovam o 6dio, e/ou que sejam
danosos aos Servicos CFCMais, a CFCMais e/ou a terceiros, sob pena de
imediata suspensdo e/ou cancelamento dos Servigos CFCMais, a exclusivo
critério da CFCMais e independentemente de aviso prévio e de indenizagao
e/ou reembolso.

O Cliente reconhece, ainda, por si e por seus clientes e/ou usuarios de suas
aplicagbes, que é expressamente vedada a pratica de atos relacionados a
spam por intermédio dos Servicos CFCMais, incluindo, mas nao se limitando
a, publicidade indesejada, correntes de spam, oferecimento, disponibilizagdo
ou venda (para qualquer finalidade) de listas de enderegos eletrénicos, bem
como a utilizacao dos Servicos CFCMais com finalidades de hospedagem de
jogos multimidia e/ou jogos online, de mineragdo de qualquer tipo de
criptoativo, de distribuicdo de conteludos ilegais e/ou de propriedade de
terceiros via streaming e/ou qualquer outra forma, hospedagem e distribuicao
de arquivos maliciosos (arquivos com virus ou malware, paginas de phishing,
dentre outros), ataques de brute force, software de scan para descoberta de
informacdes, sites conhecidos como “leildes de um centavo”, “leildes
reversos”, dentre outros, sob pena de imediata suspensdo e/ou
cancelamento dos Servicos CFCMais, a exclusivo critério da CFCMais e
independentemente de aviso prévio e de indenizagao e/ou reembolso.

O Cliente sera responsavel pela fiscalizagdo e garantia do cumprimento de
todas as disposicOes destes Termos por seus clientes e/ou usuarios de suas
aplicagbes hospedadas nos Servigos CFCMais, de modo que, na hipétese de
violacdo destes Termos por seus clientes e/ou usuarios, o Cliente podera
sofrer a imediata suspensao e/ou cancelamento dos Servicos CFCMais, a
exclusivo critério da CFCMais e independentemente de aviso prévio e de
indenizagdo e/ou reembolso, sem prejuizo das demais sangdes e
indenizacdes previstas nestes Termos.

A CFCMais nao sera responsavel e nao respondera por atos difamatérios,
discriminatérios, ofensivos, obscenos, injuriosos, caluniosos, violentos, que
constituam ameacas ou assédios de qualquer natureza, ou que, por qualquer
outro meio, possam ferir direitos da personalidade, individuais, coletivos,
fundamentais e humanos de terceiros, e que venham a ser praticados pelo,
ou contra o, Cliente e/ou pelos clientes do Cliente através dos Servigos
CFCMais.

& CFCMais

atendimento inteligente



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A CFCMais nao sera responsavel por danos indiretos, incidentais, especiais,
punitivos ou emergentes, lucros cessantes e quaisquer outros danos,
materiais ou imateriais, relacionados, causados a terceiros em decorréncia
do uso dos Servicos CFCMais pelo Cliente, ainda que tenha sido alertada
para a sua possibilidade.

Ao seu exclusivo critério, a CFCMais podera excluir, inabilitar, criar limites no
uso do servico, suspender, bloquear, por tempo determinado ou
indeterminado, sem aviso prévio e/ou indeniza¢do, o cadastro de qualquer
Cliente em virtude da realizagdo de atos que sejam considerados ofensivos,
que possam infringir ou infrinjam a legislacdo em vigor e/ou possam infringir
ou infrinja estes Termos e/ou as demais politicas da CFCMais.

A CFCMais se reserva o direito de ndo permitir novo cadastro ou novas
solicitagcbes de cadastro de Clientes que ja tenham sido cancelados,
inabilitados, bloqueados, excluidos ou suspensos dos Servigos CFCMais.

Ao seu exclusivo critério, a CFCMais podera excluir, inabilitar, criar limites no
uso do servico, suspender, bloquear, por tempo determinado ou
indeterminado, sem aviso prévio e/ou indenizagao, o cadastro de qualquer
Cliente em virtude da realizagdo de atos que sejam considerados ofensivos,
que possam infringir ou infrinjam a legislacdo em vigor e/ou possam infringir
ou infrinja estes Termos e/ou as demais politicas da CFCMais.

A CFCMais podera fornecer todos e quaisquer dados ou arquivos de
qualquer Cliente mediante a solicitagdo de autoridades governamentais
competentes, na forma da legislacdo aplicavel. As informagbes sobre os
dados e arquivos do Cliente poderao ser compartilhadas mediante solicitacdo
das respectivas autoridades, inclusive sem notificacdo prévia ao Cliente e/ou
qualquer tipo de comunicacgao ao Cliente.

7.9.1. O Cliente reconhece e concorda que devera utilizar os Servicos
CFCMais de acordo com as condigbdes do respectivo plano contratado
(incluindo aquelas referentes ao limite contratado de espaco de
armazenamento e de processamento, dentre outras limitagcdes e
especificidades técnicas previstas no plano em questado), conforme
aplicavel, sob pena de suspensdo e/ou interrup¢cdo do uso dos
Servicos CFCMais, independentemente de aviso prévio e de
indenizagdo e/ou reembolso. Caso o Cliente, a qualquer momento
durante a utilizagao dos Servigos CFCMais, extrapole as condigdes e
limitagbes previstas no plano contratado, a CFCMais realizara o
upgrade do plano de servigos contratado pelo Cliente, mediante a
disponibilizacdo de recursos e condi¢cdes técnicas necessarias para
que o Cliente continue utilizando os Servicos CFCMais de forma
regular e ininterrupta, o que sera feito mediante a realizacdo de
cobranca adicional ao Cliente com relagao ao upgrade do plano de
servigos contratado.
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7.9.2.

7.9.3.

7.9.4.

O Cliente podera recusar a contratacdo do upgrade do plano de
servicos dentro do prazo previsto na Clausula acima e/ou solicitar, a
qualguer momento, o cancelamento da contratacdo, na forma destes
Termos, devendo, para tanto, adequar a utilizagcdo dos Servigos
CFCMais as condigbes e limitagdes técnicas previstas no plano
contratado.

A auséncia de resposta do Cliente a notificacdo prevista na Clausula
8.9.1 acima sera considerada como concordancia com relagdo a
contratacao do upgrade do plano de servigcos do Cliente.

Caso o Cliente ja esteja utilizando o plano de servicos com a maior
disponibilizacdo de recursos e condi¢cdes técnicas oferecidas pela
CFCMais, o Cliente devera adequar o uso dos Servicos CFCMais as
condi¢des técnicas e limites do respectivo plano contratado, sob pena
de suspensdo e/ou interrupcdo do uso dos Servicos CFCMais,
independentemente de aviso prévio e de indenizagao e/ou reembolso.

8. REGRAS ESPECIAIS DE UTILIZAGAO DOS SERVIGCOS CFCMAIS

8.1.

Para fins de utilizagdo do Servico CFCMais, o Cliente expressamente
reconhece e declara, sem prejuizo de outras obrigacbes e declara¢des
previstas neste documento, que:

a.

Precisara cadastrar um numero de telefone celular valido e de sua
propriedade ao Servico CFCMais, para fins de integragao aos aplicativos
WhatsApp, WhatsApp Business ou sua extensdo WhatsApp Web e
utilizacdo do Servigo CFCMais;

Responsabilizar-se-a pelo pagamento de eventuais custos cobrados pelo
proprietario dos aplicativos WhatsApp, WhatsApp Business ou sua
extensdo WhatsApp Web, que serdo repassados pela CFCMais e
deverdo ser pagos pelo Cliente para que seja possivel realizar a
utilizacdo do Servico CFCMais;

O Servico CFCMais nao tem por finalidade substituir os aplicativos
WhatsApp, WhatsApp Business ou sua extensdao WhatsApp Web, mas
apenas melhorar a experiéncia do Cliente durante a utilizagdo do
aplicativo e agregar funcionalidades de atendimento centralizado,
automatizado e colaborativo de clientes. Dessa forma, pode ocorrer de
algumas funcionalidades dos aplicativos WhatsApp, WhatsApp Business
ou sua extensao WhatsApp Web serem incompativeis com o Servigo
CFCMais e nao poderem ser utilizadas concomitantemente com o
servico (tais como, mas nao se limitando a, impossibilidade de envio de
mensagens consideradas como spam, exclusdo de mensagens enviadas
por meio do aplicativo, importacdo de historicos antigos de mensagens,
dentre outras), ndo sendo a CFCMais responsavel por realizar quaisquer
modificagdes no Servico CFCMais a pedido do Cliente e/ou realizar a
devolugcado ou reembolso ao Cliente, ou indeniza-lo, em decorréncia da
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g.

impossibilidade de utilizagdo de funcionalidades incompativeis com o
Servigco CFCMais ;

A disponibilizacdo do Servico CFCMais depende do adequado
funcionamento dos aplicativos WhatsApp, WhatsApp Business ou sua
extensdo WhatsApp Web, de propriedade de terceiro, sobre o qual a
CFCMais nao possui nenhuma ingeréncia e/ou controle, de modo que,
caso haja qualquer suspensao, falha ou interrupcao de funcionamento
dos respectivos aplicativos, o Servico CFCMais podera nao funcionar
parcial ou integralmente, sendo certo que a CFCMais nao podera ser
responsabilizada em tal caso nem tera qualquer dever de reembolsar ou
indenizar o Cliente pelo mau funcionamento e/ou indisponibilidade do
Servico CFCMais em decorréncia da indisponibilidade dos aplicativos
WhatsApp, WhatsApp Business ou sua extensdo WhatsApp Web;

Para fins de utilizacdo do Servico CFCMais, o Cliente devera ler,
conhecer, concordar e cumprir com todos os termos e condicoes,
politicas de uso e politica de privacidade dos aplicativos WhatsApp,
WhatsApp Business ou sua extensdo WhatsApp Web, sob pena de
sofrer sancdes, na hipotese de descumprimento, pelo respectivo
proprietario dos aplicativos WhatsApp, WhatsApp Business ou sua
extensao WhatsApp Web, ndo tendo a CFCMais qualquer ingeréncia
e/ou controle sobre a utilizacdo do Servico CFCMais pelo Cliente, sobre
a sua adequacdo as regras de utilizagdo dos aplicativos WhatsApp,
WhatsApp Business ou sua extensdao WhatsApp Web e/ou sobre a
aplicagao ou revisdo das sang¢des aplicadas pelo seu proprietario;

Conforme o disposto no item (e) acima, a CFCMais podera criar limites
no uso do Servico CFCMais pelo Cliente, de modo a atender as politicas
de uso dos aplicativos WhatsApp, WhatsApp Business ou sua extensao
WhatsApp Web, que serdo informados ao Cliente por um dos canais de
comunicagao da CFCMais e/ou por intermédio da central de ajuda e de
tutoriais da CFCMais; e

A CFCMais vem realizando a constante atualizagao do Servico CFCMais
e langando novas versdes da aplicagdo, de modo a melhorar a
experiéncia de utilizagdo do servigco, bem como adequa-lo as diretrizes e
politicas do aplicativo WhatsApp, conforme venham a ser
disponibilizadas e indicadas pelo seu proprietario. Dessa forma, vocé
reconhece que, a partir do langamento de uma nova versao do Servigo
CFCMais, as versbes anteriores poderao ser imediatamente
descontinuadas, de modo que vocé estara obrigado a utilizar a versao
mais recente do Servico CFCMais, conforme as adaptagbes necessarias
que venham a ser indicadas pela CFCMais, caso deseje prosseguir com
a sua contratagcdo. Caso o Cliente ndo concorde com a atualizagao, a ele
sera reservado o direito de ndo renovar a contratacdo do Servico
CFCMais, antes que a atualizacdo entre em vigor, devendo o
cancelamento do Servico CFCMais ser realizado pela Central de
atendimento pelo Whatsapp (21) 2391-4168. A renovacgao da contratagao
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8.2.

do Servico CFCMais pelo Cliente importara em concordancia com a
atualizagao referida nesta Clausula.

A violagdo de qualquer das obrigagdes e/ou declaragbes previstas neste
Capitulo 9 sujeitara o Cliente a imediata suspensao e/ou cancelamento dos
Servicos CFCMais contratados, a exclusivo critério da CFCMais e
independentemente de aviso prévio e de indenizacdo e/ou reembolso,
restando o Cliente obrigado a indenizar a CFCMais por todas e quaisquer
perdas e danos incorridas em razdo da violagdo das disposi¢cdes deste
Capitulo pelo Cliente.

9. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO

9.1.

9.2.

A CFCMais empreendera todos os esforgcos comercialmente razoaveis para
manter os Servigos CFCMais disponiveis, no minimo, durante 98% (noventa
e oito inteiros por cento) do tempo de cada més de contratagdo
(“Compromisso de Nivel de Servigo”).

9.1.1. Para fins de interpretacdo desta Clausula, “més” sera compreendido

como os 30 (trinta) dias precedentes a data de uma reivindicagao do
Cliente relacionada ao nivel de servigo. Se o Cliente estiver utilizando
os Servigos CFCMais ha menos de 30 (trinta) dias, o més sera ainda
assim considerado como os 30 (trinta) dias precedentes a
reivindicagao, sendo que os dias anteriores ao inicio da utilizacdo dos
Servigos CFCMais pelo Cliente serdo considerados como de 100%
(cem por cento) de disponibilidade.

O Compromisso de Nivel de Servigo nao se aplicara caso as circunstancias
de indisponibilidade dos Servicos CFCMais sejam causadas por: (i)
manutencdo previamente agendada pela CFCMais ou procedimentos
técnicos solicitados pelo Cliente, para o atendimento dos quais a
indisponibilidade dos Servicos CFCMais seja necessaria; (ii) fatores que
fujam do razoavel controle da CFCMais, inclusive casos fortuitos, de forca
maior ou de acesso a internet e problemas correlatos; (iii) quaisquer atos ou
omissdes imputaveis ao Cliente e/ou a terceiros; (iv) aumento exponencial na
demanda de acessos aos Servigos CFCMais (especialmente do Servigo de
Hospedagem da CFCMais) por iniciativa do Cliente e sem comunicagao
prévia a CFCMais; e (v) equipamento, software ou outras aplicagbes de
terceiro, que nao sejam de propriedade da CFCMais, que o Cliente use e que
impegcam o acesso regular aos Servigos CFCMais; e/ou (vi) quaisquer das
demais hipéteses previstas na Clausula 8.1(b).

10. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

10.1.

Cabera ao Cliente providenciar e custear os acessos a internet e aos
sistemas necessarios ao uso dos Servicos CFCMais ou de alguma de suas
funcionalidades, bem como custear as despesas referentes a tais acessos. A
CFCMais nao se responsabiliza por falhas na conexao do Cliente, nem por
aquelas na conexao do Cliente com os sistemas de terceiros que venham a
ser utilizados.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

A CFCMais nao respondera pelos prejuizos sofridos pelo Cliente em razéo
de falhas de seus equipamentos ou de operagido de suas redes e sistemas
em geral, incluindo erros praticados pelo préprio Cliente (incluindo seus
usuarios), nem por eventuais bloqueios de acesso, ou obstaculos as
operagdes, decorrentes de atos praticados pelo Cliente e/ou pelos clientes
e/ou usuarios das aplicagcdes do Cliente durante a utilizacdo dos Servicos
CFCMais.

A CFCMais adotara as medidas de seguranga de acordo com os padrdes de
mercado para a protecdo das informagdes do Cliente armazenadas nos
Servicos CFCMais. NO ENTANTO, VOCE RECONHECE QUE NENHUM
SISTEMA, SERVIDOR OU SOFTWARE ESTA ABSOLUTAMENTE IMUNE A
ATAQUES E/OU INVASOES DE HACKERS E OU AGENTES MALICIOSOS,
NAO SENDO A CFCMAIS RESPONSAVEL POR QUALQUER EXCLUSAO,
OBTENCAO, UTILIZACAO E/OU DIVULGACAO NAO AUTORIZADA DE
INFORMACOES RESULTANTES DE ATAQUES A QUE A CFCMAIS NAO
PODERIA RAZOAVELMENTE EVITAR POR MEIO DOS REFERIDOS
PADROES DE SEGURANCA ADOTADOS.

Os Servicos CFCMais poderao conter links que remetam a websites,
aplicativos ou softwares de terceiros, que nao sao de propriedade nem sao
controlados pela CFCMais. O Cliente reconhece que a CFCMais néao
endossa, verifica ou garante a regularidade de tais websites, aplicativos ou
softwares de terceiros, ndo sendo responsavel pelo seu conteudo, precisao,
politicas ou praticas. Vocé sera exclusivamente responsavel por tomar
conhecimento e cumprir com os termos de uso, politica de privacidade e
demais regras aplicaveis aos websites, aplicativos ou softwares de terceiros
referidos nesta Clausula 10.4.

10.4.1. O Cliente também reconhece que a CFCMais ndo possui henhuma

ingeréncia sobre o funcionamento dos websites, aplicativos ou
softwares de terceiros, bem como que a CFCMais nao sera
responsavel por eventuais prejuizos sofridos pelo Cliente em razao de
indisponibilidades e/ou falhas de tais websites, aplicativos ou
softwares de terceiros e/ou de suas politicas, praticas ou diretrizes de
uso.

A CFCMais nao se responsabilizara por prejuizos decorrentes da violagao
das medidas de seguranca adotadas por terceiros que utilizem as redes
publicas ou a internet, subvertendo os sistemas de seguranca para acessar
as informagdes do Cliente.

Em nenhuma hipétese a CFCMais sera responsavel pelas aplicagbes
hospedadas pelo Cliente nos Servicos CFCMais, sendo certo que (i) a
CFCMais nao possui nenhuma ingeréncia e/ou controle sobre a veiculagéao
de conteudos pelo Cliente e/ou pelos seus clientes e/ou usuarios de suas
aplicagdes nos Servicos CFCMais, e (ii) o Cliente sera o unico e exclusivo
responsavel pelo conteudo veiculado nos Servigos CFCMais, por si e/ou por
seus clientes e/ou usuarios de suas aplicagdes, devendo indenizar e manter
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10.7.

a CFCMais integralmente indene em raz&o de quaisquer perdas que
decorram do descumprimento, pelo Cliente, do disposto nesta Clausula.

Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, os Servigos CFCMais sao
disponibilizados ao Cliente no “estado em que se encontram” e “conforme a
disponibilidade”, com todas as falhas e sem garantia de qualquer espécie.

10.7.1. A CFCMais ndo garante que as funcbes dos Servicos CFCMais

atendam as necessidades e/ou as expectativas do Cliente ou que os
Servicos CFCMais serdo compativeis ou funcionarao com qualquer
sistema, software, plataforma, aplicativos e/ou servicos de terceiros.

10.7.2. Em nenhuma hipoétese a néao utilizagao e/ou fruigdo, pelo Cliente, da

integralidade dos servicos disponibilizados e/ou oferecidos pela
CFCMais ocasionara a obrigacdo de reembolso, concessdo de
créditos e/ou de descontos ao Cliente para as faturas de servigcos
subsequentes, conforme aplicavel para o Servico CFCMais
contratado.

10.7.3.  Os Servicos CFCMais poderao estar sujeitos a interferéncias, mau

funcionamento e/ou atrasos inerentes ao uso da internet e de
comunicagodes eletrénicas, e o Cliente declara que tem conhecimento
desses riscos, bem como que esses fatores poderao afetar de algum
modo a fruicdo dos Servicos CFCMais, sem que lhe seja devida
qualquer indenizagdo por eventuais prejuizos, de qualquer natureza,
que venha a sofrer, a exemplo de, mas nao se limitando a, danos
materiais, lucros cessantes, perda de uma chance, danos morais,
dentre outros. Nestas hipoteses, a CFCMais se compromete a
providenciar, com maior brevidade possivel, o retorno do regular
funcionamento dos Servigos CFCMais

11. PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1.

11.2.

Os Servicos CFCMais, bem como todos os seus componentes e elementos
de propriedade intelectual a eles relacionados, incluindo novas versdes e
atualizagbes, sdo ou serdo, conforme o caso, de propriedade exclusiva da
CFCMais. Todo o conteudo disponivel nos Servicos CFCMais para acesso do
Cliente, assim como seus textos, videos, desenhos graficos, designs,
layouts, marcas, algoritmos, scripts, cddigos fonte, dentre outros elementos,
na maior extensdo permitida pela legislagdo aplicavel, sdo protegidos por
direito autoral (Leis n° 9.609/98 e 9.610/98) e sdo de propriedade exclusiva
da CFCMais.

O Cliente nao adquirira, em nenhuma hipétese, em decorréncia destes
Termos ou da utilizacdo dos Servicos CFCMais, qualquer direito de
propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes,
desenhos, marcas, direitos autorais ou quaisquer direitos sobre informagdes
confidenciais ou segredos de negoécio, em relagdo ao conteudo
disponibilizado nos Servicos CFCMais, incluindo, mas nao se limitando a
textos, videos, graficos, imagens, logotipos, designs, layouts, icones,
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11.3.

11.4.

11.5.

fotografias, conteudo editorial, notificagcbes, software, coédigos ou qualquer
outro material, sobre ou relacionados aos Servicos CFCMais ou a algum de
seus componentes.

E expressamente vedado ao Cliente, de forma geral:

a. Copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou
parcialmente, direta ou indiretamente, sob quaisquer modalidades,
proviséria ou permanentemente, os Servicos CFCMais, bem como os
seus modulos, partes, manuais e quaisquer informacdes e propriedades
intelectuais relativas a eles relativas;

b. Retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito
existentes nos Servicos CFCMais e na sua documentagao;

c. Praticar engenharia reversa, descompilacdo ou desmontagem dos
Servigos CFCMais ou de propriedades intelectuais a eles relacionadas;
elou

d. Copiar, distribuir, transmitir, publicar, ou de qualquer outra forma
modificar e transferir os Servigos CFCMais.

Qualquer violagao ao disposto neste Capitulo constituira infracdo aos direitos
de propriedade intelectual da CFCMais e, conforme aplicavel, sujeitara o
Cliente as san¢des administrativas, civis e criminais aplicaveis.

A CFCMais reserva para si todos os direitos relacionados aos Servigos
CFCMais e a qualquer funcionalidade oferecida na forma destes Termos,
ainda que aqui ndo expressamente mencionados.

12. PROTEGAO E PRIVACIDADE DE DADOS

12.1.

12.2.

A CFCMais se compromete a realizar o tratamento dos dados pessoais que
venha a receber do Cliente em observancia a toda a legislagdo aplicavel
sobre seguranga da informacgao, privacidade e prote¢cao de dados, inclusive,
mas nao se limitando ao, Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014) e seu
decreto regulamentador (Decreto n° 8.771/2016), bem como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n°® 13.709/2018) e as demais normas setoriais ou
gerais sobre o tema, assim como em observancia a Politica de Privacidade
da CFCMais, comprometendo-se a tratar os dados em conformidade com
tais diplomas legais.

O Cliente reconhece e declara que sera o Unico e exclusivo responsavel pelo
tratamento de dados relacionado aos Servigos CFCMais, atuando na
qualidade de controlador de dados, e declarando expressamente que possui
0 consentimento para tratar dados pessoais dos titulares envolvidos nas
operacdes de tratamento, assumindo total responsabilidade perante a
CFCMais, os titulares de dados e terceiros por tal consentimento, em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados.

12.2.1. O Cliente sera responsavel pelo tratamento de dados por ele

realizado no contexto destes Termos, devendo manter a CFCMais e
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12.2.2.

12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

13. VIGENCIA

seus socios, administradores e/ou colaboradores indene(s) de
quaisquer danos ou prejuizos decorrentes de qualquer operagao de
tratamento realizada em desacordo com o estes Termos e/ou com a
legislacao aplicavel.

A CFCMais nao sera responsabilizada por eventuais acgdes,
omissoes, falhas ou erros do Cliente e/ou de seus subcontratados,
bem como por quaisquer perdas consequenciais ou decorrentes do
tratamento direto ou indireto de dados pessoais, devendo o Cliente
indenizar e manter a CFCMais e seus soécios, administradores e/ou
colaboradores indene(s) de qualquer responsabilidade nesse sentido.

Na hipétese de ocorréncia de qualquer incidente de vazamento de
dados pessoais, o Cliente devera promover a comunicacdo do
ocorrido a CFCMais no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da ciéncia do incidente, bem como adotara as medidas que lhe
couberem e que razoavelmente estiverem ao seu alcance para
soluciona-lo, respondendo por todas as perdas e danos efetivamente
suportados pela CFCMais ou por seus soécios, administradores e/ou
colaboradores em decorréncia de vazamento que tenha sido causado
pelo Cliente, independentemente da demonstragao de dolo ou culpa.

O Cliente devera isentar e manter a CFCMais indene de qualquer tipo
de responsabilizacdo a que tenha dado causa em decorréncia de
violagdo a presente declaracdo e/ou a legislagdo de protecdo de
dados aplicavel, responsabilizando-se por indenizar a CFCMais por
toda e qualquer perda que esta venha a incorrer em decorréncia do
descumprimento desta Clausula

A CFCMais nao sera obrigada a manter quaisquer dados do Cliente
apos o encerramento da contratagcdo dos Servigos CFCMais (por
qualquer razao), podendo excluir todos e quaisquer dados tratados do
Cliente. A CFCMais podera manter os dados pessoais do Cliente
armazenados nas hipoteses elencadas no art. 16 da Lei Geral de
Protecédo de Dados.

13.1. Estes Termos entrardo em vigor na presente data e vigerao por prazo
indeterminado, vinculando-se o Cliente a eles a partir de seu cadastro na
CFCMais.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1. Estes Termos vinculardo vocé, a CFCMais e seus respectivos sucessores e
representantes, em carater revogavel e irretratavel.

14.2. Todas as comunicagdes serdo feitas por e-mail ou através dos canais de
comunicacgao disponibilizados pela CFCMais. Assim, o Cliente devera manter
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14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

seus dados de cadastro devidamente atualizados, para que possa receber
regularmente comunicagdes enviadas pela CFCMais.

A CFCMais e o Cliente reconhecem que a relagao juridica estabelecida por
estes Termos, compreendendo a disponibilizacdo dos Servicos CFCMais ao
Cliente, possui natureza estritamente empresarial, sendo entabulada entre
sociedades empresarias e/ou entre sociedade empresaria e empresario, nao
configurando, em nenhuma hipétese, relacdo de consumo ou de emprego
entre a CFCMais e o Cliente.

Nao se estabelece, por forca destes Termos, nenhum tipo de sociedade,
associacao ou qualquer outro tipo de vinculo entre a CFCMais e o Cliente,
sendo que o Cliente sera responsavel por arcar com a totalidade das
despesas e custos referentes encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
impostos diretos e indiretos e demais custos administrativos relativos as suas
atividades, ndo cabendo a CFCMais qualquer responsabilidade perante
autoridades ou terceiros, em decorréncia de autuagdes ou prejuizos que
possam advir do naocumprimento pelo Cliente das obrigagdes aqui definidas.

A CFCMais podera, a qualquer momento, ceder quaisquer de seus direitos e
obrigagdes previstos nestes Termos a qualquer pessoa, fisica ou juridica,
mediante simples comunicagdo, ficando desde ja ressalvado que a
cessionaria continuara a cumprir com todas as obrigagbes assumidas pela
CFCMais. O acesso do Cliente aos Servicos CFCMais e todos os direitos
relacionados sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedada a transmissao
pelo Cliente, direta ou indireta, total ou parcial, independentemente do meio,
dos direitos e obrigagdes referentes aos Servicos CFCMais, sem autorizagéo
prévia e por escrito da CFCMais.

A tolerancia da CFCMais quanto a violagdo ou descumprimento de quaisquer
das obrigagbes aqui assumidas pelo Cliente nao sera considerada moratéria,
novagao ou renuncia a qualquer direito que em seu favor tenha sido aqui
estabelecido, constituindo mera liberalidade isolada, que nido impedira a
CFCMais de exigir do Cliente o fiel cumprimento destes Termos, a qualquer
tempo.

Caso alguma disposigao ou clausula especifica venha a ser declarada nula,
abusiva, invalida ou ilegal por uma autoridade judicial ou arbitral, as demais
clausulas e condicbes destes Termos permanecerdo validas, vigentes e
exequiveis.

Estes Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.
Quaisquer conflitos relacionados ou decorrentes destes Termos deverdo ser
solucionados pelo Foro Central da Comarca de Niteroi, Estado do Rio de
Janeiro, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja ou
venha a ser.
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